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= eCommerce Grundlagen fur Trends

Abgrenzung von

» Personalisierungen

= Security

= Rechtliche Aspekte

* Prozess-Integration + -Definition
» Ganzheitlichen Business-Modellen
» Logistik-Konzepten

= Preispolitik

= Sortimentsstrategien

" UuU.a.

- 60 Minuten Tour d‘Horizon

2-0kt-2007 www.carpathia.ch Dolderstrasse 24, CH-8032 Zirich



eCommerce
Grundlagen fur Trends
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http://www.ebookers.com/index.html?VERSION=CH&LANG=DE
http://www.swiss.com/web/index.htm
http://www.skype.com/intl/de/
http://www.ricardo.ch/
http://www.ebay.ch/
http://moevenpickwein.netmedia1.com/retail2002/default.aspx
http://www.bettybossi.ch/de/index.aspx
http://www.piazza.ch/de/index.php
http://www.nettoshop.ch/index.php?osCsid=c1405b47670d6c45fb6d211a1d8e456a
http://www.ebalance.ch/
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Basis: 104600 Unternehmen  *in den Vorjahren nicht erhoben

Nutzen von Wettbewerbs-
Chancen und -vorteilen

eCommerce-fahige Produkte &
Services

Prozess-Optimierung

Kosten-Optimierung

Technische Integration

Strategische Vorgaben



- Wunsch nach
personlicher Beratung
steht vor Sicherheits-
und Datenschutz-
Bedenken
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Bis jetzt kein Bedarf 66

Persénliche Beratung
erwunscht

Bedenken: Sicherheit,
Kreditkarteninformationen

Bedenken: Reklamation
der Waren oder
Garantieleistungen

Bedenken: Datenschutz 24
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Bundesverband Digitale Wirtschaft, Juli 2007
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= Bestandteil der Unternehmensstrategie

= Klare Internetstrategie

= Geschaftsmodell eCommerce tauglich

= Interne Prozesse fur eCommerce optimiert

= Applikation / Technologie

= Zahlungsmethoden / Debitorenrisiken

* Logistik & After-Sales
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Aktuelle Trends Im eCommerce




Klassische Versandhauser | 2272
Unterschiedliche Bestellwege

= Online-Umséatze weiterhin unter
Bestellung auf 120
20% herkédmmlichem Weg

= Schwierig mit Nischenplayern N 26 Versandhandelsunternehmen

Witt Weiden

mitzuhalten

= Prozesse und Logistik sind auf
klassischen Versandhandel
ausgerichtet Ya s sporschc

= Retail Systems Research Tehibo
“Most of the big chains are trailing the wl —
online retail market in sales by a wide
margin, their systems and resources
are focused on stores and they aren’t W
using the full potential the web offers
as a sales channel.” [ 1

= Deloitte & Touche:
“Selling online is all about effective
L. Basls: Bundesapublik Deufschilond, Bevdlkerung 14 bis 44 Janre
one-on-one merchandlslng and Quelle: Allensbacher Computar i Technlb-Anclyse, ACTA 2005 & DAl
successfully picking, packing and
shipping individual orders, but many of Quelle:
the big chains still aren’t set up to
manage this kind of e-commerce
business.”

|Besteller in den lefzten 12 Monaten |

Conrad

Bestellung
Uber Internet

0 20 A4 60 a0 100
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http://www.internetretailer.com/article.asp?id=23581
http://ecommerce.typepad.com/exciting_ecommerce/2007/09/internetretaile.html
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One Day : One Deal! One Day : One Sale!

= Erlebnis-Charakter — Must-Have
Syndrom

= Community / produktbezogene
Kommunikation

= Diskussionen / Empfehlungen
= Bewertungen

= Fokussiert auf Themen

= Bildung von Ablegern, Themen-Shops,
Channels

= T-Shirts
= Wein

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich


http://www.woot.com/
http://www.guut.de/
http://www.schutzgeld.de/
http://www.urdeal.de/
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= [Individualisierbare Produkte
= PersOnliche Geschenke
= VerblUffende Technik

= Kein ,,Massenwaren‘ Image
= ldeal fur Geschenke

= Anbieterfreundliche Preisgestaltung

= Bereitschaft, fur Individualisierung mehr
Zu bezahlen

- Fazit: Hohe Prozessintegration und IT-
gestutzte Abwicklung ermaoglicht
individualisierbare Produkte zu
konkurrenzfahigen Preisen

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich


http://www.geschenkidee.ch/personalisierbare_geschenke.html
http://www.spreadshirt.net/de/DE/Stasi-2-0---retro2-/Produkte-64/marketplace/products/detail/article/5501991/

Bild: Tages-Anzeiger 13-Sep-09
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= Crowd-Sourcing

= Community sucht nach den billigsten
Preisen

= Einkaufsgemeinschaften

= Gemeinsamer Einkauf / Community
ZU reduzierten Preisen

= Letsbuyittogether.com (2000)

= Community-Mitgliedschaft
reduziert den Preis

- Fazit: Community ermoglicht
attraktive Preispolitik.

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich


http://www.welt.de/webwelt/article1177330/Viele_Verletzte_bei_Media-Markt-Eroeffnung.html
http://www.dealjaeger.de/
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= Geschlossene Benutzergruppen
= Anmeldung nur auf Empfehlung
= Exklusivitats-lmage
= VIP / Member ,,Psychologie*

= Restseller

= Hochwertige Markenprodukte und
kurzfristige Angebote

= Schmales exklusives Produktsortiment
= 40-70% unter Ladenpreisen

= Trend aus Frankreich (1)
= Vente priveé
= Brands4Friends
= Buy VIP
= Private Outlet

- Fazit: Community ermdglicht Zugang zu
exklusiven Marken zu attraktiven Preisen.

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich


http://www.brands4friends.de/
http://www.vente-privee.com/

= Preisvergleiche

= Prominente Listings in
Suchmaschinen

= Knallharte Preistransparenz

= Teilw. automatisierte Preis-
Adjustierungen von Shops

= Preisvergleichs-Monitoring

- Fazit: Standardguter sind einem
schonungslosen Preiskampf ausgesetzt.
Beratung hat — fur den Kaufer — keine
Mehrwert
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= Einbindung von Angeboten auf
eigener Site

= Konzept dhnlich wie Google AdSense

= Individuell konfigurierbar
= Inhaltlich / Sortiment
= Look & Feel

= Business-Case

= 50% der Retail-Marge verbleiben beim
Anbieter

= Fazit: Das Konzept ,,Kauf von Leuten,
denen Du traust” verbunden mit
komplett ausgelagertem Fulfillment
sowie einfachste Technologie steht im
Gegensatz zur Unabhangigkeit des
Anbieters.
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http://mecommerce.goodstorm.com/
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= eBay fur die eigene Website
Flash-Widget

= Unterschiedliche Vorlagen
= Einzelne / Mehrere Artikel
= Individuelle Suche
= Angebot eines spez. Verkaufers

= Business-Case
= Spassfaktor

- Fazit: Wird sich dies durchsetzen?
Mdoglich ja, aber nur fur die eigenen
Artikel oder eine Channel-Site mit der
Integration von Resultaten einer
individuellen Suche bei eBay

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich


http://togo.ebay.com/

1. Praflowers coim

2. LillianVermon.com

3. Blaircom

4. Lane Bryant Catalog
5. LLEsan.com

&. ChristianBook.com
7. King5izeDirect_.com
8. QVC

9_Jessicalondon.com

10. Coldwater Creek Inc.

20.2%
19.2%

18 1%

17 4%

17 4%

16.8%

15.8%

15.6%

Inhalt: US-Topl10 Shops Conversionrates

Quelle: Nielsen/NetRatings, Dezember 2006,
Internet Retailer, Dezember 2006
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Typische Frauensites haben hohe
Conversion-Rates

= Sind Wunsche der Frauen klarer
definierbar?

= ,Typische* Frauenthemen sind
= Blumen
= Kleider
= Kosmetik

- Fazit: eShops mit klar definierten
Zielgruppen resp. Sortimenten sind
erfolgreicher

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich



= Optimierung der Zahlungs- und
Checkout Prozesse

= Zahlung vor oder bei Lieferung

= Verdeckte Bonitatsprufungen

- Fazit: Erfolg im eCommerce misst
sich nicht nur am Umsatz, sondern
auch an den optimierten Prozessen,
iInsbesondere der Reduktion der
Debitorenrisiken.
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= Intelligente Software-Agenten
fur Routine-Aufgaben

= Buy statt Make
Integration von Applikation
fuhrender Hersteller far

- Fazit:

Shopfinder, Geo-Daten, Maps
Zahlungsprozesse

Gutscheine, Vergunstigungen und
Affiliate-Programme

Loyalitats- und Partnerprogramme
Preisvergleichsprogramme u.a.

Konzentration auf die eigenen

Kompetenzen (Zielgruppen,
Sortiment, Prozesse) und punktuelle
Integration von Drittservices.

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich




= “Mehr als 80 Prozent der
Onlinekunden wurden haufiger
einkaufen, wenn sie einen besseren

Lieferservice erhalten wurden.*
Quelle: Internet World Business, Juli 2007

= Die Wunsche der Kunden
= Kostenfreie Lieferung
= Zustellzeitpunkt selber bestimmen
= Schneller Transport
= Lieferung ausserhalb Blrozeiten
= Zuverlassiger Service
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= Relevanz der Kundenwiunsche
= Kostenfreie Lieferung €< -
Wunschliefertermine

= 49% der Kunden wirden haufiger
einkaufen, wenn sie Lieferzeitpunkt
selber bestimmen kdnnten

= 52% der Kunden wirden haufiger
einkaufen bei kostenfreier Lieferung

= Bewertung des Fulfillments
= 92% Zuverlassigkeit (sehr) wichtig
= 85% Schnelligkeit
= 84% Kosten
= 52% Mehrfache Zustellversuche

- Fazit: Der Kunde ist bereit, fur
(Liefer)services zu bezahlen, wenn er
den Bedurfnissen entspricht.

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich



Produkte finden und prasentieren
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= Kaufvorbereitung

= Wie viele Verbraucher informieren sich im
Internet, bevor sie ein Produkt im stationaren
Handel kaufen und umgekehrt?

= Welche Bedeutung haben andere
Informationsquellen (Hersteller,
Auktionsplattformen,Preisvergleichsplattformen)
far die Kaufvorbereitung?

= Kaufanbahnung

= Wie hoch ist der Anteil derjenigen, die sich bei
dem gleichen Handelsunternehmen informieren?
(,kanalubergreifend loyale Kunden®)

= Wie hoch ist der Anteil derjenigen, die die
Informationen eines Handlers zur Anbahnung
eines Kaufs bei einem anderen Handlernutzen?
(,,Free-Rider")

www.carpathia.ch Dolderstrasse 24, CH-8032 Zirich
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Web Bilder Groups  Mews Deskiop  Mehr»

Google |5|te:www.lesh0p.ch |[ Suche ]w

Suche: @ Das Web O Seiten auf Deutsch O Seiten aus der Schweiz

Web Ergebnigse 1- 10 von ungefdnr 72 von www.leshop.ch. §.08 Sekunden)

Tipp: Suchen nur nach Ergebnissen auf Deutsch . Sie kinnen |hre bevorzugten Spracheinstellungen in
Einstellungen angeben.

LeShop.ch / Migros-Shop ch

leshop.ch / Migros-Shop.ch est le premier centre commercial en ligne de Suisse.Le
supermarché et les Boutigues proposent un assortiment unigue en Suisse ...

ww. leshop.chf - 11k - vor 2 Stunden gefunden - |m Cache - Ahnliche Seiten - Motieren

1 b ch
R <. Web Bilder Groups PMews Desktop Mehr»
GO Oﬁ[e |S|te.www.ccuupathume ch |[ Suche ] Emelterte Suche

Suche: ©® DasWeb O Seiten auf Cjubssk 12 = L

| |
Web Ergebnisse 1- 10 von ungefghr 51 von www.coopathome.ch. (l].‘] Sekunden)

Coop - [ Diese Seite Ubersetzen |
Am Internetauftritt von Coop werden zur Zeit Unterhaltsarbeiten durchgefihnt. Deswegen ist
diege Seite kurzfristiy nicht erreichbar. ...

https: i, coopathorme.chf - 9k - [m Cache - Ahnliche Seiten - Motieren

rorp Sammeln Sie jetz Miles & More Pramienmeilen!

Cietcifommot- AOE A dabun fovobot  UThAL % fovciom

Web Bilder Groups Mews Deskiop Mehr»

Google |sitemmp\rgesv:henkidee ch |[ Suche ] Emeitertz Suche

Suche: @ DasWeb O Seiten auf Deutsch O Seiten aus der Schweiz

Web Ergebnisse 1- 10 von ungfahr 87900 von www.geschenkidee.ch. §.09 Sekunden)

Geschenkidee ch - Geschenke und Geschenkidesn. Schenke ein ...
Geschenkides, ch - Fir jeden das Passende. Das grésste Soniment Geschenke und
Geschenkideen der Schweiz. |deen fir Geburtstay, Weihnachten, Valentinstag, ...
www. geschenkidee.ch/ - 34k - I Cache - Ahnliche Seiten - Motieren

Werbeartikel & kundengeschenke fir Firmenkunden bel Geschenkidee.ch
Werbeartikel / Kundengeschenke bei Geschenkidee.ch. Wir helfen |hnen bei der Auswahl von
Werbeartikel und dbernehrmen auch die Logistik.

www. geschenkidee. chiwerbeartikel/ - 28k - Im Cache - Ahnliche Seiten - Motieren

Ein Geschenk zum Geburtstag

Ein Geschenk zum Geburtstag. Geschenke zum Geburtstag gehiaren einfach dazu. Doch was
schenkt man dieses Jahr seiner Freundin oder Freund, den Eltern oder ...

ww. geschenkides. chigeburtstagy - 18k - Im Cache - Ahnliche Seiten - Motieren

Welhnachten - Zeit der Geschenke

YWeihnachten - Zeit der Geschenke. Weihnachten ist die Zeit der Liebe, die Zeit der
Geschenke. Yon klein bis Gross ist Weihnachten etwas Spezielles, ...

wiew. geschenkidee chiveihnachtens - 18k - I Cache - Ahnliche Seiten - Motieren

2-0kt-2007 www.carpathia.ch

= Suchmaschinen

= Indexierbarkeit der Inhalte

= Grosse Schwache bei vielen Shops

= Technische Moglichkeiten nicht
ausgenutzt

= Hohes Potential

Effektivitat, mit wenigen Massnahmen
erhohte Sichtbarkeit

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich
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= Agenten

= RSS-Feeds

= AnkiUndigung von Aktionen,
Sonderageboten oder neuen Produkten

= Customized Searches

= E-Mail Suchabos

= Plattformen (Jobs, Autos, Partner,
Immobilien etc.)

= Online-Werbung
= Text-Werbung (Adwords) u.a.

= Klassische-Onlinewerbung (Banner
etc.)

= Blog-Marketing (£3 trigami )

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich


http://www.trigami.com/
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= Preisvergleiche
= Newsletter

= Printwerbung €= Online Shop
= Z.B. E-Value (Dell), Webcodes ua.

- Fazit: Keine grossen Anderungen,
jedoch (noch) viel Potential durch
neue Technologien und
Optimierungen.

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich



Einmal im Shop angekommen:

Suche
= Kategorien Browsing

= Direktlinks

= Aktionen

= Produkt-Blndelungen

= ,Kunden die X gekauft haben
Kunden, die diesen Artikel angesehen haben, haben auch angesehen: 77 I 7
Suchmaschinenoptimierung. Professionelles Website-Marketing fiir besseres Ranking von Tom Alby - - - (11
Website Boosting. Suchmaschinen-Optimierung, Usability, Webseiten-Marketing von Mario Fischer e n tSC I e e n S I C au C u r Y

Viral Marketing von Sascha Langner

Erfolgreiches Suchmaschinenmarketing. Wie Sie bei Google, Yahoo, MSM & Co. ganz nach oben kommen von
Horst Greifeneder

» Verwandte Artikel entdecken : Blcher (435) Software (1)

2-0kt-2007 www.carpathia.ch Dolderstrasse 24, CH-8032 Zirich



Im Shop direkt zum Warenkorb mit:

= Gespeicherte Einkaufslisten
= Wiederkehrende Bestellungen
Der NESPRESSO Club T o e .

Auswahl aus letzter Bestellung

IHRE BESTELLUNG > |[HR KONTO > ONLINE-HILFE

> Kapseln > Accessoires > Maschinen > lhre letzte Bestellung = lhr Einkaufskork

= Einkaufszettel (Prosa)

= Empfehlungen

Artikel Menge Erhiltlich
Volluto 200 Ja
Aeroccino 1 Ja
= Rezepte
Ihre Bestellung vom 15/1 2/2006 - - -
p— — — - Generierung von Einkaufslisten
Volluto 200 Ja

2-0Okt-2007 www.carpathia.ch Dolderstrasse 24, CH-8032 Zirich
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= Produktdarstellung
= Kleine Darstellung in Resultatliste
= Detaillierte Beschreibung
= Zoom-Abbildung / Photo
= 3D-Ansicht / Preview / Anhdren

= Auswahl
= Suche
= Kategorien
= Empfehlungen

= Konfiguratoren
= ,Konigsdisziplin® / Expertensysteme

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich


http://www.underwear24.ch/index.cfm?menu=category&navID=13&catid=13&detailid=1645&detailpic=1&gender=me&gShowausverkauf=false&gMandant=1&has3d=true&colorid=245&art=3d
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= Online-Tests

* Product-Advisors
= Farb- und Stilberatung
= Masstabellen und Massnehmen
= uva

= Anwendungsbeispiele
= Rezepte
= Routen/Touren
= uva

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich



Checkout & Warenkorb
Debitorenrisiken & Logistik




I | |

@© ZurKasse gehen |

Usability und Prozess-Optimierung!

) als Goschenk = So einfach wie maoglich
ezt inhren . Nur_ dig Daten erheben, die fur den Prozess
@) Suchmaschinen- notig sind
Marketing. Direct
Marketing im Intermet- = Klares Vorgehen; wenn step-by-step, dann
o pope Ausgabe Anzahl Schritte zeigen
B = Sinnvoller Einsatz neuer Technologien wie Ajax

Iwischensumme: EUR

34,80 (z.B. Validierung von Eingaben)
(::u:::::: ] o Auto—ngin_(Bsp. Amazon, Offic_e—Wor_Id, U\_/a. —
e — Wenn sie nicht ,,Peter Muster” sind, bitte hier
ek e s el melden

Einkaufswagen entzprechen den
auf der Webzite angezeigten

= Verdeckte Applikationen
= Bonitatsprufungen
= Altersverifikation

2-0kt-2007 www.carpathia.ch Dolderstrasse 24, CH-8032 Zirich



Warenkorbinhalt

Kontrollieren Sie bitte Inre Bestellung und die Lieferadrezse. Gezchenkgutzcheine kinnen hier eingeldst
werden.

Mit ‘Bestellung ausfiihren' wird der Auftrag durch uns verarbeitst.

Beschreibung Grosse Farbe Lieferfrist Anzahl Preis Total

ISA bodywear - 14590 Shirt VN S maring 24h 1 3450 3450 CHF

Gutschriften 4.55 CHF
Versandkosten  0.00 CHF
Total 30.35 CHF

2-0Okt-2007
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Login /7 Anmeldung
Erst nach der Identifikation des
Benutzers moglich sind

= Personalisierung

= Individuelle Rabatte

= Gutschriften

= - Profile / Personalisierung

Aktualisierung am Warenkorb
Berechnungen von Zuschlagen
Wahrungsrechner
Lieferoptionen

Geschenkoptionen
(Karten / Verpackungen)

Bezahlmethoden

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich
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= Einsicht ins Konto
= Lieferstatus
= Bestellungsubersichten

= Anderung von Adressen
(multiple)
= Anderung von hinterlegten
Kreditkarten
= Spracheinstellungen
= E-Mail Benachrichtigungen
= Adressen
= Formate

= Zusatzliche Informationen /
Newsletter

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich



VYersandart *

@ Standard
I:‘ bitte keine Teilliefarungen

Zahlungart *
O Machnahme O Kraditk arte @ Rechnung {Firmen und Stammbundan habe

Folgende Angaben mizsen nur bei Zahlungsart Kreditkarte ausgefiillt werden:

Kartenanbieter: | Bitte wahlen |
Kartennurmmer: I:l [1&-stellig, ohne Leerzeichen)
Giltig bis: [(o2 )] 2ahe [ 2007 ]

Karteninhaber: I:I [auf Karte vermerkter Name)

i o DBestelen Sie Online oder wahlen Sie 0242 344 644

L Produkte Senvice I i Verkauf Hilfe
Technischer Support

Kundendienst Gewdhrleistungsinformationen  Commu

Sie befinden sich hier: Dell Schweiz = Support Home Page

EMEA Order Status

Ihr Auftrag wurde versendet, Stand 14.03.2007

1. Auftragsbearbeitung
2. Produktionsvorbereitung
3. Produktion

4. Liefervorbereitung

LS L N NN

5. Versand erfolgt Mittwoch, Marz 14, 2007

2-0Okt-2007 www.carpathia.ch

= Lieferarten

= Teillieferung

= Vollstandige Lieferung
= Zustellarten

= EXxpress, A/B Post
= Kuriere, International

= Anbindung von Logistikpartnern
= DHL, UPS, FedEx, DPD
= Post / Tracking

= Information Uber Bestellstatus

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich



= Welche Rechnungen werden
zuerst bezahlt?

3.20

—
2.97
2.80

Quelle: Intrum Justitia, 2007

2-0Okt-2007 www.carpathia.ch Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich



| | |
Bonitatsprifung im T

- Adress-  Bonitats-
Checkout-Prozess ~ Angabe  Prifung

/
/ /

- Zahlungs- l Logistik

‘Methoden = Details

= Zahlung vor oder bei
Lieferung bei erndhten
Risiken

= Einschrankung der
Zahlungsmethoden je
nach Risikoprofil

= Verdeckte
Bonitatsprufungen

= An den modernen
Pranger stellen” [ ]

intrum q‘:ﬁ;ﬁ: justitia
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http://bloggingtom.ch/index.php?s=pranger
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Empfangsschein/ Baci plsss { Rlonaut Enzhiung Gire WarsamentVirement Warsamento Gimta
Robart schnaider <A Aobrt schsidr 54 Q
Grands magasins Grands magasis ¥
Casa postaks Casa pastala i
zzzzz I/ Blanre 2501 Bl /Blnns 3
[ 3 13947 14300 09246 |
. = 01-162-8 =tz iCzmpiar e 01=162=8 Tkt sk e e &
CHF CHF
OO . OO | D0 . O
o -'3:13-9.{%1;30359245 Rutschmann Pia
Marktgasse 2B
Rutschmann Pia 2400 rorschach "
Marktgasse 28 609 ]
9400 Rorschach L— 1

042>3139471430009246+ 010001628>
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Stark verbreitet
= Rechnung

= Nachnahme

= Kreditkarte

= Debitkarte

Verbreitet
= Click&Buy
= EBPP
= LSV

Wenig verbreitet
= Telefon (0900er / Drop-Charge)
= Thirdparty Payment Systems

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich



= Google Checkout

= Amazon Flexible Payments
Service (Amazon FPS)

= PayPal (eBay)
PayPallzonm i
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https://checkout.google.com/buyer/tour.html
https://payments.amazon.com/sdui/sdui/index.htm
http://www.paypal.ch/

= Noch immer:
zu viele geflullten Warenkorbe finden
den Weg zur Kasse nie!

= Unnotige Zugangs-Generierungen vor
dem Bestellprozess

= Technik bestimmt Usability
= Produkte aus Warenkorb entfernen

= Intransparente Verpackungs- und
Versandkosten ( )

= Technische Mangel, v.a. bei der
Integration des Payment-Services
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http://blog.carpathia.ch/2006/10/31/galoppierende-inflation-oder-wie-conradch-sein-ssl-zertifikat-amortisiert/
http://blog.carpathia.ch/2006/10/31/galoppierende-inflation-oder-wie-conradch-sein-ssl-zertifikat-amortisiert/

= Streckengeschafte
Wenn der Anbieter die Ware gar nie
sieht.

= Teillieferungen
Wie liefere ich, wenn nicht alles an
Lager verfugbar ist?

= Prozess-Integrationen
Anbindung von Lieferanten,
Logistikpartnern und Lager.

= Kombinierte Eigen- und
Fremdlieferungen
Wenn der Warenkorb aus eigenen
und fremden Produkten besteht
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Web 2.0 im eCommerce




9. September 2007 SonntagsZeitung

Kein Mensch weiss, was Web 2.0 ist

Satte 245 Millionen Fundstellen
liefert die Internetsuchmaschine
Google, wenn man sie nach dem
Begriff Web 2.0 befragt. Standig
ist davon in den Medien die Rede
— und trotzdem wissen offenbar
die wenigaten Menschen etwas
damit anzufangen.

Zu diesem Schluss kommt eine
Umfrage im Auftrag der Beratungs-
gesellachaft Pricewaterhouse-
Coopers (PwC) in Deutschland.
Gut 500 Menschen wurden be-
fragt. Die Ergebnisse sind erntich-
termd, denn es sind gerade mal 15
Prozent aller Deutschen, die jemals
etwas vom Web 2.0 gehort haben.
Selbst bei den Befragten, die sich
als «Technik-Kenner: einstufen,

wussten nur 30 Prozent, was mit
dem Begriff gemeint sein konnte,

Web 2.0 bezeichnet in der Tat
keine spezielle Technik, sondern
mehr das Zusammenspiel ver-
schiedener Technologien. Popular
gemacht wurde der Begriff durch
den Verleger Tim O'Reilly. Im Kern
geht es darum, einen Trend zu
beschreiben, wonach Webinhalte
verstiarkt von den einzelnen Nut-
zem und nicht von Unternehmen
generiert werden — und darum,
dass diese Mutzer sich unterein-
ander vernetzen. Ganz so, wie es
in den Friihtagen des Webs war.
Als «Jargon, von dem keiner auch
nur weiss, was er bedeuten solls,
hatte WWW-Erfinder Tim Ber-

ners-Leedeswegen den Trubs] um
das Web 2.0 kritisiert. Fiir ihn hat
gich nichts geandert. Das Netz war
und ist eine soziale Angelegenheit
—und das Gerede vom Web 2.0 nur
Marketing-Geschwitz.

Die Web-2.0-Angebote werden
meist nur passiv genutzt

Die Ergebnisse der Umfrage schei-
nenihm nun Recht zu geben. Geht
der Hype also an den MNutzern
vorbei? « Meine, sagt Arno Wilfert,
Telekommunkationsexperte bei
Pw(C. «Web 2.0 st ein technischer
Terminus. Jemand, der Weh-2.0-
Anwedungen nutzt, weiss nicht,
dass das Ganze so heissts, argu-
mentiert er: «Das ist aber auch

Kaum ein Begriff wird ofter gebraucht und seltener verstanden

nicht schlimm.» Die Mutzer seien
eben nicht an Begriffen, sondem
an den Anwendungen interessiert.
Und in der Tat erfreuen sich You-
tube, Myspace und Co. weiter thg-
lich wachsender Beliebtheit.

Das beweist auch die in dieser
Woche vorgestellte Onlinestudie
von ARD und ZDF. Danach
nutzen nahezu alle Onliner in
Deutschland in der einen oder an-
deren Form Web-2.0-Angebote.
Bei Studenten etwa gehdrt es
langst zum guten Ton, beim Portal
StudiVE oder dessen US-Vorbild
Facebook angemeldet zu sein. Je-
den Tag prasseln neve Einladun-
gen in die E-Mail-Eingange der
Mutzer. Fiir Geschiftsleute gibtes

spezielle Portale wie Xing oder
LinedIn. Dass all dies unter dem
Oberbegriff Web 2.0 lauft, wissen
dabei aber wahrscheinlich nur die
wenigsten. Warum auch?
Interessant ist allerdings, dass
die Vorstellung vom Web 2.0 als
Mitmachnetz etwas naiv zu sein
scheint. Mach der ARDVZDF-On-
linestudie geht es den allermeisten
Usern um den passiven Abruf von
Inhalten — und nicht um die eige-
ne Produktion. So besucht zwar
im Schnitt jeder dritte Onlinenut-
zer gelegentlich Videoportale wie
Youtube. Doch nur zwei von hun-
dert Surfern haben jemals einen
eigenen Film dort hochgzeladen.
CHRISTOFH SEIDLER

= Definition von Web 2.0 fur die folgenden Seiten:

= Verwendung neuer / alter Technologien wie Ajax oder RIA

= Anbieten von Plattformen, Services etc. — Inhalte werden durch
Teilnehmer erbracht 2 Vernetzung von Nutzern
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= Blogs (& Foren)
= Kompetenz markieren
= Meinungen machen
= Community Building

= Online-Hilfen
= Chats
= Onscreen Hilfen
= Callback-Funktionen etc.

= Online-Produktberater und
Avatare

= RSS-Feeds
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= Geo-Applikationen
= Shopfinder, Kartenapplikationen,
Lokalisierung von Angeboten
= |ocal.ch
= Benchpark.ch

= Mash-ups
= Meta-Plattformen
= Grosse Shop-Apis
= Oft im Zusammenhang mit Geo-Daten

= Animierte Warenkorbe

= Offene-Apis fur
Preisvergleichsprogramme

= toppreise.ch; preissuchmaschine.ch;
preisvergleich.ch uva.
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= Multimedia-Inhalte
= Streaming-Media
* Produkt-Prasentationen
= Verknlpft mit Warenkorb

- Modernes Home-Shopping — jedoch
on demand

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich


http://www.douglas.de/DGKategorieSectionView.process?KategorieID=160000&Action=loadBoutiqueExt

Syndizierte Shopping- .
y Pping Crowd Sourcing* -
Portale (z.B. Dealj de, Edelight) %
) - z.B. Dealjaeger.de, Edelight
(z.B. Zlio.com, Chitika.com) }:'
-
=
et Vertikale Produkt- o
eb-Slte-betreiber oy -
Communities e
ohne primare Handelsaktivitdten B
z.B. Lovelybooks.de, Vinorati.com
( lybooks.d )
(Potentielle)
Kunden
ShansImlt “::Eh_z'n- One-Product-
ementen -
Aktionsplattformen ,
_ i [u'd
(.B. vaerport_ Blog, Voltus.biz (z.B. Woot.com, Schutzgeld.de) w
Elektrikforen) -
O
Z
Distributed Mass . :
T Syndizierte Sub-Shops S
z.B. Amazon aStores
(z.B. Spreadshirt.net) ( )
* Produktauswahl durch kollektive Intelligenz

Quelle: Bundesverband Digitale Wirtschaft, Juli 2007
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= Stoébern wie im richtigen Leben
Mit Amaztype im Laden seiner Wahl
nach Blchern stobern:

= Eintauchen in die Shopping-Welt
Mit Browse-Goods die virtuelle Shop-
Kategorisierung erleben
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. Community = eCommerce Bus.Modell
Beispiel: threadless.com

* Community = Content
= Rezensionen; Bewertungen; Foren; Komm.

4 von 5 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich:
Jrifoir Sehr gute Einfithrung ins "Marketing by Google", 14. April 2005

“Yon Rolf Dobelli "getAbstract.de" - alle meine Rezensionen ansehen
TGP 10 REZENSENT  REAL NAME

Inzwischen soll es schon Menschen geben, die bei der Planung einer Reise oder dem Kauf einer HiFi-Anlage vallig hilflos
waren, wenn man ihnen das Internet wegnahme. Besonders ohne die Suchmaschine Google, an der zurzeit kein Weg
vorbeizuftihren scheint, waren viele aufgeschmissen, Wie aber sorgen Unternehmen eigentlich daftir, dass ihre
Produkte Uber die Suchmaschinen auch gefunden werden? Lukas Stuber erklart in klaren Waorten, welche Maglichkeiten
des Suchmaschinen-Marketings es gibt, welche Yor- und Machteile die verschiedenen Formen haben und wie man die
werschiedenen MaBnahmen effizient einsetzen kann, Dabei bietet er eine optimale Kombination aus
Hintergrundinformationen und praktischen Tipps. Das ganz grofie Plus des Buches: auch fiir technische Laien ist der
Inhalt absolut verstandlich; die unvermeidlichen Fachbegriffe werden in einem Glossar erldutert, Systematisch
gegliedert, prazise und fundiert erklart der autor alles Wissenswerte rund um das Suchmaschinen-Marketing. Wir
meinen: Das Buch ist nicht nur die perfekte Lektire fur Einsteiger, sondern verhilft auch dem erfahrenen Praktiker zu
einem systematischen Einblick in das Zusammenwirken der verschiedenen Instrumente,

War diese Rezension fur Sie hilfreich?  ( JA ) (NEIN ) (Rezension unzumutbar?)

2 von 2 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich

i Ein toller Ausblick auf das uner, 23, Januar 2005

Testberichte von Kunden
Durchschnittliche Kundenbewertung: Pk
Anzahl der Kundenbewertungen: 1

K%K - Peter Stucker zu Philips 37 PF 9731D
Das Gerat ist ausgezeichnet, Scharfe, Ambilight-Hintegrundbeleuchtung wie im Kino...

1bis1(von1 betreffend Philips 27 PF$7321D

= alle anzeigen

2-0kt-2007 www.carpathia.ch

= Community = Preis-/
Sortimentsvorteil
= Members-Only Konzepte
= Schnappchenjager

= Community = Vertrauen
= Kunden beraten Kunden
= ,.glaubhaftere Meinung*“

- Gemeinschaft + Vertrauen bilden

asse 24, CH-8032 Zurich


http://www.threadless.com/

= CloyS o

DooO.com

—

Keine strategische Grundlage fur eShop
Management steht nicht hinter eCommerce-L6sung
Sortiment nicht auf Zielgruppe abgestimmt
Unrealistischer Businessplan

Keine Konzentration auf Kernkompetenz

Kein Zusatznutzen zum Offline-Angebot

eCommerce nicht in bestehende
Unternehmensprozesse eingebettet

Marketing-Konzept berucksichtigt Online-Verkaufskanal
nicht

Projektrisiken (Ressourcen, Know-how, Qualitat etc.)
Mangelnde Usability
Nicht akzeptierte Zahlungsmethoden

Technische Fehler (Performance, Skalierung) Logistik
weder an- noch eingebunden



Herzlichen Dank
Freuen wir uns auf eine
spannende Diskussion!

thomas.lang@carpathia.ch
carpathia: e-business.competence

Prasentation Download blog.carpathia.ch
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