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= Aktuelle Trends im eCommerce

= So findet der User zum Produkt

= Der erfolgreiche Checkout
und minimierte Debitorenrisiken

= Stolpersteine in Warenkorb und Logistik
= Web 2.0 im eCommerce

= Exotische Beispiele

- 60 Minuten Tour d‘Horizon
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= Aktuelle Trends im eCommerce
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= Personalisierungen

= Security

= Rechtliche Aspekte

= Prozess-Integration + -Definition
= Ganzheitlichen Business-Modellen
= Logistik-Konzepten

= Preispolitik

= Sortimentsstrategien

= u.a.

- 60 Minuten Tour d‘Horizon
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Aktuelle Trends im eCommerce

One Day : One Deal! One Day : One Sale!

= Erlebnis-Charakter — Must-Have
Syndrom
= Spass-Komponente
= Hohe Conversionsraten
= Limitierte Verfugbarkeit — Live Anzeige

= Community
= Diskussionen / Empfehlungen
= Bewertungen

= Fokussiert auf Themen / Bildung von
Ablegern, Themen-Shops, Channels

= T-Shirts

= Wein
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Live Shopping Anbiater in Dautschinnd (2005 - 2008)

" . = USA
3 = Tagesumsétze bis USD 1.25 Mio
P R
| : f (Woorh

— - = | = Deutschland

R = Aktuell 18 Anbieter
Quelle:

= Tagesumsatze bis EUR 40°‘000.-
= Potential kurzfristig: EUR 50-100 Mio

= Potential mittelfristig EUR 1.1 Mrd
(TV-Shopping wird Uberboten)

= Weitere boomende Lander
= Benelux (iBood etc.)
= Australien (Zazz etc.)

13-Marz-2008 www.carpathia.ch Dolderstrasse 24, CH-8032 Ziirich

Trend: Mass Customizing

= Individualisierbare Produkte
= Personliche Geschenke
= Verbliuffende Technik

A
E W W = Kein ,,Massenwaren* Image
= |deal fur Geschenke

= Anbieterfreundliche Preisgestaltung

M = Bereitschaft, fur Individualisierung mehr
preree . zu bezahlen

St 2.0 w retrol

=] - Fazit: Hohe Prozessintegration und
e IT-gestltzte Abwicklung ermoglicht
individualisierbare Produkte zu
konkurrenzfahigen Preisen

I md
™
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Trend: Schnappchenjager 1/3

= Crowd-Sourcing

= Community sucht nach den billigsten
Preisen

! . Einkaufsgemeinschaften

= Gemeinsamer Einkauf / Community
zu reduzierten Preisen

= Letsbuyittogether.com (2000)

= Community-Mitgliedschaft
reduziert den Preis

- Fazit: Community ermdoglicht
attraktive Preispolitik.

L. 4

= Vente Privée (CUG Shopping)
= Anmeldung nur auf Empfehlung
= Exklusivitats-lmage
= VIP / Member ,,Psychologie*

= Restseller*

= Hochwertige Markenprodukte und
kurzfristige Angebote

= Schmales exklusives Produktsortiment
= 40-70% unter Ladenpreisen

= Trend aus Frankreich (1)
= Vente priveé
= Brands4Friends / Buy V!P/ Private Outlet
= eBoutic.ch
- Fazit: Community ermdéglicht Zugang
zu exklusiven Marken
zu attraktiven Preisen.
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Trend: Schnappchenjager 3/3

| = Preisvergleiche

= Prominente Listings in
Suchmaschinen

P

= Knallharte Preistransparenz

= Teilw. automatisierte Preis-

DIGITAL X 10,50 Megaplesi

st

Adjustierungen von Shops

et
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= Preisvergleichs-Monitoring

- Fazit: Standardguter sind einem
schonungslosen Preiskampf
ausgesetzt. Beratung hat — fur den
Kaufer — keinen Mehrwert
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Trend: Klarer Zielgruppenfokus

1. Proflowers.com

3. Blair.com
4. Lane Bryant Catalog
5. LLBean.com
&. ChristianBook.com

7. KingsizeDirect.com

9. Jessicalondon.com

10. Coldwater Creek Inc.

Typische Frauensites haben hohe
Conversion-Rates

Sind Wiunsche der Frauen klarer
definierbar?

Inhalt: US-Top10 Shops Conversionrates

Quelle: Nielsen/NetRatings, Dezember 2006,
Internet Retailer, Dezember 2006
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»Typische* Frauenthemen sind
= Blumen
= Kleider
= Kosmetik

- Fazit: eShops mit klar definierten
Zielgruppen resp. Sortimenten
sind erfolgreicher
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13-Mé&rz-2008

www.carpathia.ch

= Optimierung der Zahlungs- und
Checkout Prozesse

= Zahlung vor oder bei Lieferung

= Verdeckte Bonitatsprufungen

- Fazit: Erfolg im eCommerce
misst sich nicht nur am Umsatz,
sondern auch an den optimierten
Prozessen, insbesondere der
Reduktion der Debitorenrisiken.
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4951 SEARCH RESULTS FOR:
ferrari

30 PAGES
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THIS 1S A NON-WORKING SAMPLE

search ebay SEARCH

COPY THIS WIDGET % -OR-

@

CREATE YOUR OWN HERE #

13-Mérz-2008 www.carpathia.ch

= eBay fur die eigene Website
Flash-Widget

= Unterschiedliche Vorlagen
= Einzelne / Mehrere Artikel
= Individuelle Suche
= Angebot eines spez. Verkaufers

= Business-Case
= Spassfaktor

- Fazit: Wird sich dies durchsetzen?
Mdoglich ja, aber nur fur die eigenen
Artikel oder eine Channel-Site mit
der Integration von Resultaten einer
individuellen Suche bei eBay

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zirich
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Trend: Software Entwicklungen 142

= Intelligente Software-Agenten fur
Routine-Aufgaben

= Buy statt Make
Integration von Applikation fuhrender
Hersteller fur
= Shopfinder, Geo-Daten, Maps
= Zahlungsprozesse

= Gutscheine, Verglinstigungen und
Affiliate-Programme

= Loyalitats- und Partnerprogramme
= Preisvergleichsprogramme u.a.

- Fazit: Konzentration auf die eigenen
Kompetenzen (Zielgruppen,
Sortiment, Prozesse) und punktuelle
Integration von Drittservices.

13-Marz-2008 www.carpathia.ch Dolderstrasse 24, CH-8032 Zurich 15

e i

Trend: Software Entwicklungen 242

=1 = E-Commerce Widgets fur Social-

[ [
I Platforms
prEr .y = MvSpace
PPy y=p

= Facebook

AP PP PP
Yy

= Zielgruppengerechtes
Affiliatemarketing
= Beteiligungsmodelle

= Bezahlung in ,,Plattform-Wahrung“
wie Linden-Dollars (Second-Life)

= Den MeCommerce-Strategien
sehr ahnlich

13-Marz-2008 www.carpathia.ch Dolderstrasse 24, CH-8032 Zirich




“Mehr als 80 Prozent der
Onlinekunden wiirden haufiger
einkaufen, wenn sie einen besseren

Lieferservice erhalten wirden.“
Quelle: Internet World Business, Juli 2007

Die Wunsche der Kunden
= Kostenfreie Lieferung
= Zustellzeitpunkt selber bestimmen
= Schneller Transport
= Lieferung ausserhalb Burozeiten
= Zuverlassiger Service
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= Relevanz der Kundenwunsche
= Kostenfreie Lieferung ¢ >
Wunschliefertermine

= 49% der Kunden wiirden haufiger
einkaufen, wenn sie Lieferzeitpunkt selber
bestimmen kénnten

= 52% der Kunden wirden haufiger einkaufen
bei kostenfreier Lieferung

= Bewertung des Fulfillments
= 929% Zuverlassigkeit (sehr) wichtig
= 85% Schnelligkeit
= 84% Kosten
= 52% Mehrfache Zustellversuche

- Fazit: Der Kunde ist bereit, fur
(Liefer)services zu bezahlen, wenn
er den Bedurfnissen entspricht.
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So findet der User zum Produkt

www.carpathia.ch

Suchmaschinen
= Indexierbarkeit der Inhalte

= Grosse Schwéache bei vielen Shops

= Technische Moglichkeiten nicht
ausgenutzt

= Hohes Potential

= Effektivitat, mit wenigen Massnahmen
erhdhte Sichtbarkeit

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zirich
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e TEEETT T . Agenten
i = RSS-Feeds

= Ankindigung von Aktionen,
Sonderageboten oder neuen Produkten

= Customized Searches
= E-Mail Suchabos

= Plattformen (Jobs, Autos, Partner,
Immobilien etc.)

La 812

eestabislinisnd vy ol ‘ " = Online-Werbung
: = Text-Werbung (Adwords) u.a.

= Klassische-Onlinewerbung (Banner
etc.)

= Blog-Marketing (E3 trigami )
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Produkte finden: Externe Quelleni3/3

Preisvergleiche
Newsletter

Printwerbung €= Online Shop
= Z.B. E-Value (Dell), Webcodes ua.

- Fazit: Keine grossen Anderungen,
jedoch (noch) viel Potential durch
neue Technologien und
Optimierungen.
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Fallbeispiel Brancaia —SZ 9.3.2008

b s 26,
Al e 1050 Osteiabsam
T Teatans

Jutzt zuschlagen: Der Brancaia TRE 2006
zum Osterhammerprels von nur Fr. 14.90 tt Fr. 19.80.
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Nazhnsme teet Nachnama: tent

o Vomama: est Vemama ezt
Advise safiadl Adresse st
Adessazede 2 (optonsl) wsf Adresuzede 2 jopbonsl) sl

| Postletzahl asdsdsf Postletzahl asfedaf

WO atsafur O stastadt
Land Schwes Land: Schweiz

Yo HHFE  Erincws TRE PodweSnncas 1 CHE 1960 CHF 190

Zwischamotal:  CHF 19.80
Bestellwumens:  CHF 19,50

Zuzighch Porta- und Versandkosten,
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Produkte finden : Produktauswahll 1/2

funan: Sarytng - Erisigiche
Thomss Eaer

Einmal im Shop angekommen:
= Suche

= Kategorien Browsing

= Direktlinks

= Aktionen

= Produkt-Bindelungen

= _Kunden die X gekauft haben,
entschieden sich auch fur Y*




SUCHE |
REZEPTE

EINKAUFSLISTEN

EINKAUFSZETTEL

> IHR KONTO

| Im Shop direkt zum Warenkorb mit:

 DHLINE HILFE

> Maschanen

BISHERIGE BESTELLUNGEN

Wire Bostalung vom 260477007

Artiked

Amrocting 1

hre Besiellung vom 15127006
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Produkte finden : Produktauswahl oy

Gespeicherte Einkaufslisten
Wiederkehrende Bestellungen
Auswahl aus letzter Bestellung
Einkaufszettel (Prosa)
Empfehlungen

Rezepte
- Generierung von Einkaufslisten

Dolderstrasse 24, CH-8032 Ziirich

Produkte prasentieren

13-Mérz-2008

www.carpathia.ch

£ Produktdarstellung

= Kleine Darstellung in Resultatliste
= Detaillierte Beschreibung
= Zoom-Abbildung / Photo
= 3D-Ansicht / Preview / Anhdren
= Auswabhl

= Suche

= Kategorien

= Empfehlungen

= Konfiguratoren
= Kdnigsdisziplin“ / Expertensysteme

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zirich
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SIEMENS

Hbrminderungen d . .
- 1_ * Product-Advisors

| T | Potnstormm | vy

= Online-Tests

= Farb- und Stilberatung
= Masstabellen und Massnehmen
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- " uva
==
- = Anwendungsbeispiele
P s = Rezepte
= Routen/Touren
= uva
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Checkout & Warenkorb
Debitorenrisiken & Logistik
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Das Geheimnis —,

des erfolgreichen Checkouts 1/3 .

IHR EINKAUFSWAGEN

© ZurKasse gehen |

[] Als Geschenk
versenden? 1]

Zuletzt in Ihren
Einkaufswagen gelegt:
@ Suchmaschinen-
Marketing, Direct
Marketing im Internet-
Lukas Stuber
Gebundene Ausgabe

EUR 34,80
- Anzahl: 1

Zwischensumme: EUR
34,80
( Zum Einkaufswagen )

© ZurKasse gehen |

Loggen Sie sich ein, um
1-Click® einzuschalten.
Die Praize der Artikel in Thram
Einkaufswagen entsprechen den
auf der Website angezeigten
Preisen.

13-Mé&rz-2008

Usability und Prozess-Optimierung!

www.carpathia.ch

So einfach wie mdoglich - So viel wie notig!

Nur — und wirklich nur - die Daten erheben, die
far den Prozess nétig sind

Klares Vorgehen; wenn step-by-step, dann
Anzahl Schritte zeigen — Zuruckspringen erlaubt

Kunde muss die definitive Bestellung
vorgéangig prufen kdnnen

Transparente Versand- und
Verpackungskosten

Totalbetrag immer sichtbar

Sinnvoller Einsatz neuer Technologien wie
Ajax (z.B. Validierung von Eingaben)
Auto-Login (Bsp. Amazon, Office-World, uva. —
Wenn sie nicht ,,Peter Muster* sind, bitte hier
melden

Dolderstrasse 24, CH-8032 Ziirich
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Das Geheimnis —

des erfolgreichen Checkouts 2/3 .

~ Die drei Best-Practices
= Bestehender Kunde
(Login mit Recovery-Option)
* Neue Registrierung
= Gastzugang

Daten Erhebung
= So spat wie mdoglich
= So wenig wie mdglich

Nach der ldentifikation des Benutzers

13-Mérz-2008
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moglich:
= Personalisierung
= Individuelle Rabatte
= Gutschriften
= - Profile / Personalisierung

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zirich




-
des erfolgreichen Checkouts 3/3

Das Geheimnis

Einige Key-Features
= Aktualisierung am Warenkorb
= Berechnungen von Zuschlagen
= Wahrungsrechner
= Lieferoptionen

= Express / Kurier / A-Post

= Lieferdatum / -zeit

. = Geschenkoptionen
(Karten / Verpackungen)

= Bezahlmethoden

13-Marz-2008 www.carpathia.ch Dolderstrasse 24, CH-8032 Ziirich

.. 4

Beispiel: Account-Administration

= Einsicht ins Konto
= Lieferstatus
= Bestellungsubersichten

Rechnungseinstellungen u Anderung von Adressen

Diese Seite dient der Anzeige und Verwaltung |hrer Rechnungse (m u Itl p I e)
andern méchten, wahlen Sie unter "Kampagnenverwaltung” die |

"Kampagneneinstellungen bearbeiten”. n Anderu ng von hinterlegten
|Abrechnung und Zahlung [Bearbeiten] Kreditkarten
Abrechnungsmethode: Abrechnung per Nachzahlung .
Zahlungsart- Kreditkarte = Spracheinstellungen
T e e = E-Mail Benachrichtigungen
Primare Kreditkarte:  MasterCard ] Ad ressen
Giiltig bis: Mrz 2009 ™ Formate
Inserentenadresse: Carpathia Consulting GmbH . ) .
Thomas Lo, = Zusatzliche Informationen /
Newsletter
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Beispiel: Logistik

* Lieferarten
= Teillieferung
= Vollstandige Lieferung

= Zustellarten
. Bestsllen Sie Online oder wihlen Sie D348 844 644 = EX ress, A/B Post
. = Kuriere, International

upport  Kundendienst

Service

stungsinformationen  Commu

Sie befinden sich hier: Dell Schweiz > Support Home Page

= Anbindung von Logistikpartnern
= DHL, UPS, FedEx, DPD
= Post / Tracking

EMEA Order Status

Ihr Auftrag wurde versendet, Stand 14.03.2007

1. Auftragsbearbeitung

2. Produktionsvorbereitung

3. Produktion = Information Uber Bestellstatus

4, Liefervorbereitung

L S Y

5. Versand erfolgt Wittwoch, Marz 14, 2007

= Welche Rechnungen werden
intrum () justitia zuerst bezahlt?

t der Antwortkategorien:
e 1 {tiefe Prioritét) bis 5 (hohe Prioritat)
SCHWEIZER SCHULDNER INDEX

] 1 2 3 4 B
Tt Zin fir Miate, Hypothek 450
IKrankenkassa, Arzirechnungan 4.22

Strom, Gas, Wasser 4.4
Leasing, Kraditraten 385

Varsicherungen 3.82

Talaton, Internet a8

Kraditkarts 3,50
TW-Gabihren 3.20
Stevern 207
Vaorsandhandal 2.80

Quelle: Intrum Justitia, 2007
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Wie Debitorenrisiken-minimieren?

Bonitatsprufung im
Checkout-Prozess

" Zzahlungs-  Logistik -
Methoden , » Details

= Zahlung vor oder bei
Lieferung bei erhohten
Risiken Gutschein-Code {AAAA BEBE CCCC DODD)

= Einschréankung der

Sie mochten einen Gutschein einldsen

Zahlungsmethoden je | = .
nach Risikoprofil e >
= Verdeckte _ .
Intrum t-b Justitia Creditreform

Bonitatsprufungen
= ,An den modernen
Pranger stellen” [ 1
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Anzahl Bezahlverfahren pro.eShop
E—

Quelle: EuPD Research / Europressedienst 2004
30%
25.8%
20% -
10% -
5.0%
n= 264
0%
Acht Sieben Sechs Fiinf Vier Drei Zwei En
Bezahlverfahren Bezahlverfahren Bezahlverfahren Bezahlverfahren Bezahlverfahren Bezahlverfahren Bezahlverfahren Bezahlverfahren
& Postbank
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In der Schweiz verwendete

Zahlungssysteme

St Erron , Stark verbreitet

e Rechnung

= Nachnahme

il Kreditkarte (Visa, Master, Amexco)
= Debitkarte (Postcard, Maestro)

Verbreitet
= Click&Buy
= EBPP
= LSV

H * Wenig verbreitet
QCIICKand Buv = Telefon (0900er / Drop-Charge)

= Thirdparty Payment Systems

Bezahlen per Telefonrechnung

[
13-Marz-2008 www.carpathia.ch Dolderstrasse 24, CH-8032 Ziirich
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Thirdparty Payment Systems

= Google Checkout

Checkout 816

amazonpayments™ - Amazon Flexible Payments

Service (Amazon FPS)

= PayPal (eBay)
PayPallzom i

13-Mérz-2008
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Warenkorb Stolpersteine

13-Mé&rz-2008 www.carpathia.ch

= Noch immer:
zu viele geflllten Warenkdrbe finden
den Weg zur Kasse nie!
- Bis 70%b scheitern

= Unndtige Zugangs-Generierungen vor
dem Bestellprozess

= Technik bestimmt Usability
= Produkte aus Warenkorb entfernen

= Intransparente Verpackungs- und
Versandkosten ( )

= Technische Mangel, v.a. bei der
Integration des Payment-Services

Dolderstrasse 24, CH-8032 Ziirich
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Knacknusse in der Logistik

13-Mérz-2008 www.carpathia.ch

Streckengeschafte
Wenn der Anbieter die Ware gar nie
sieht.

Teillieferungen
Wie liefere ich, wenn nicht alles an
Lager verfugbar ist?

= Prozess-Integrationen
Anbindung von Lieferanten,
Logistikpartnern und Lager.

= Kombinierte Eigen- und
Fremdlieferungen
Wenn der Warenkorb aus eigenen
und fremden Produkten besteht

Dolderstrasse 24, CH-8032 Zirich
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Web 2.0 im eCommerce

. 4

eCommerce + Web 2.0

Segmentierung der Anbieter =
_———

Syndizierte Shopping- .
Y pping Crowd Sourcing* 2
Portale (z.B. Dealj de, Edelight) 5
. . z.B. Dealjaeger.de, Edelight
(z.B. Zlio.com, Chitika.com) l—_'
=
=
=
e STy T Vertikale Produkt- &
eb-Site-betreiber e >
Communities s
ohne primare Handelsaktivitaten
(z.B. Lovelybooks.de, Vinorati.com)
(Potentielle)
Kunden
Shop:Imlt W;:eh-z.()- One-Product-
ementen =
Aktionsplattformen ¢
(z.B. Cyberport-Blog, Voltus.biz (2.B. Woot ¥ Schutzgeld.de) %
Elektrikforen) z.B. Woot.com, Schutzgeld.de a'
Z
Distributed Mass . i
G Syndizierte Sub-Shops oR
T (z.B. Amazon aStores)
* Produktauswahl durch kellektive Intelligenz

Quelle: Bundesverband Digitale Wirtschaft, Juli 2007
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Satte 245 Millionen Fundstellen
liefert die Internetsuchmaschine
Google, wenn man sie nach dem
Begriff Web 2.0 befragt. Stindig
ist davon in den Medien die Rede
— und trotzdem wissen offenbar
die wenigsten Menschen etwas
damit anzufangen

Zu diesem Schluss kommt eine
Umfrage im Auftrag der Beratungs-
gesellschaft  Pricewaterhouse-
Coopers (PwC) in Deutschland
Gut 500 Menschen wurden be-
fragt. Die Ergebnisse sind erniich-
ternd, denn es sind gerade mal 15
Prozent aller Deutschen, die jemals
etwas vom Web 2.0 gehdrt haben,
Selbst bei den Befragten, die sich
als «Technik-Kenner» einstufen,

wussten nur 30 Prozent, was mit
dem Begriff gemeint sein konnte,
Web 2.0 bezeichnet in der Tat
keine spezielle Technik, sondern
mehr das Zusammenspiel ver-
schiedener Technologien. Popular
gemacht wurde der Begriff durch
denVerleger Tim O'Reilly. Im Kern
geht es darum, einen Trend zu
beschreiben, wonach Webinhalte
verstirkt von den einzelnen Nut-
zem und nicht von Unternehmen
generiert werden — und darum,
dass diese Nutzer sich unterein-
ander vernetzen. Ganz so, wie es
in den Friihtagen des Webs war.
Als «Jargon, von dem keiner auch
nur weiss, was er bedeuten solls,
hatte WWW-Erfinder Tim Ber-

ners-Lee deswegen den Trubel um
das Web 2.0 kritisiert. Fiir ihn hat
sich nichts geAndert. Das Netz war
und ist einesoziale Angelegenheit
—und das Gerede vom Web 2.0 nur
Marketing-Geschwiitz.

Die Web-2.0-Angebote werden
meist nur passiv genutzt

Die Ergebnisse der Umfrage schei-
nenihm nun Recht zu geben. Geht
der Hype also an den Nutzern
vorbei? «Neins, sagt Arno Wilfert,
Telekommunkationsexperte bei
PwC. «Web 2.0 st ein technischer
Terminus. Jemand, der Web-2.0-
Anwedungen nutzt, weiss nicht,
dass das Ganze so heissts, argu-
mentiert er: «Das ist aber auch

Kein Mensch weiss, was Web 2.0 ist

Kaum ein Begriff wird ifter gebraucht und seltener verstanden

nicht schlimm.» Die Nutzer seien
eben nicht an Begriffen, sondem
an den Anwendungen interessiert
Und in der Tat erfreuen sich You-
tube, Myspace und Co. weiter tig-
lich wachsender Beliebtheit,

Das beweist auch die in dieser
Woche vorgestellte Onlinestudie
von ARD und ZDF. Danach
nutzen nahezu alle Onliner in
Deutschland in dereinen oderan-
deren Form Web-2.0-Angebote.
Bei Studenten etwa gehért es
lingst zum guten Ton, beim Portal
StudiVZ oder dessen USVorbild
Facebook angemeldet zu sein. Je-
den Tag prasseln neue Einladun-
gen in die E-Mail-Eingange der
Nutzer. Fiir Geschiiftsleute gibtes

spezielle Portale wie Xing oder
LinedIn. Dass all dies unter dem
Oberbegriff Web 2.0 lauft, wissen
dabei aber wahrscheinlich nur die
wenigsten. Warum auch?
Interessant ist allerdings, dass
die Vorstellung vom Web 2.0 als
Mitmachnetz etwas naiv zu sein
scheint. Nach der ARD/ZDF-On-
linestudie geht es den allermeisten
Usern um den passiven Abruf von
Inhalten —und nicht um die eige-
ne Produktion. So besucht zwar
im Schnitt jeder dritte Onlinenut-
zer gelegentlich Videoportale wie
Youtube. Doch nurzwei von hun-
dert Surfern haben jemals einen
eigenen Film dort hochgeladen.
CHRISTOPH SEIDLER

www.carpathia.

= Definition von Web 2.0 fur die folgenden Seiten:
= Verwendung neuer / alter Technologien wie Ajax oder RIA

= Anbieten von Plattformen, Services etc. — Inhalte werden durch
Teilnehmer erbracht 2 Vernetzung von Nutzern
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Web 2.0 Teehnologien
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(Inéna-Chat mit lhnen bersit
P Bifiungseiten aufnden und Chat beg)

= Blogs (& Foren)
= Kompetenz markieren
= Meinungen pragen
= Community Building

= Online-Hilfen

= Chats

= Onscreen Hilfen

= Callback-Funktionen etc.

= Online-Produktberater und

Avatare

= RSS-Feeds
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Web 2.0 Technologien
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= Geo-Applikationen
= Shopfinder, Kartenapplikationen,
Lokalisierung von Angeboten
= local.ch
= Benchpark.ch

= Mash-ups
= Meta-Plattformen
= Grosse Shop-Apis
= Oft im Zusammenhang mit Geo-Daten

= Animierte Warenkorbe

= Offene-Apis fur
Preisvergleichsprogramme

= toppreise.ch; preissuchmaschine.ch;
preisvergleich.ch uva.

Web 2.0 Teehnologien
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= Multimedia-Inhalte
= Streaming-Media
= Produkt-Prasentationen
= Verknupft mit Warenkorb

= Deutscher Markt sehr stark im
Homeshopping
= Online-Ableger von Warenhausern
(Quelle, Karstadt)

= Ableger von TV-Kandalen wie rtlshop.de
u.a.

-> Modernes Home-Shopping —
jedoch on demand

- Beinflussung unserer Sprache:
,»Ausvergriffen*

Aktuatles Asvikal
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Exotische Beispiele

- 4

Web 2.0 Beispiele Visual Browsing

= T

BrowseGoods OIS o

13-Mérz-2008 www.carpathia.ch

= Eintauchen in die Shopping-Welt
Mit Browse-Goods die virtuelle Shop-
Kategorisierung erleben

= Visuelles Suchen
mit einer mehrfach von Best of Swiss
Web 2008 ausgezeichneten Site

= Stobern wie im richtigen Leben
Mit Amaztype im Laden seiner Wahl
nach Buchern stbbern:
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Web 2.0 : Bedeutung von Communities
+ User-Generated Content fir eShops
T

Community = eCommerce Bus.Modell
Beispiel: threadless.com

Community = Content
= Rezensionen; Bewertungen; Foren; Komm.

Community = Preis-/
Sortimentsvorteil
= Members-Only Konzepte
= Schnappchenjager

Community = Vertrauen
= Kunden beraten Kunden
= glaubhaftere Meinung*

- Gemeinschaft + Vertrauen bilden

INTERNET-BRIEFING.CH
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Trend-Dont's
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,Dont‘s* fur erfolgreiches eCommerce

= Keine strategische Grundlage fur eShop

= Management steht nicht hinter eCommerce-L6sung
= Sortiment nicht auf Zielgruppe abgestimmt

= Unrealistischer Businessplan

= Keine Konzentration auf Kernkompetenz

= Kein Zusatznutzen zum Offline-Angebot

= eCommerce nicht in bestehende
Unternehmensprozesse eingebettet

= Marketing-Konzept berucksichtigt Online-Verkaufskanal
nicht

= Projektrisiken (Ressourcen, Know-how, Qualitat etc.)
= Mangelnde Usability
= Nicht akzeptierte Zahlungsmethoden

= Technische Fehler (Performance, Skalierung) Logistik
weder an- noch eingebunden
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Herzlichen Dank!

“|w prmeamene Weiteres zu diesem Thema z.B. im
.,CAS E-Commerce + Onlinemarketing“
“"". Kommen Sie fiir weitere Fragen oder
tOPSOft einen personlichen Kontakt zur topsoft
Beratungsinsel in der Mitte der Halle.

thomas.lang@carpathia.ch
carpathia: e-business.competence

Prasentation Download blog.carpathia.ch
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