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Beurteilung der Wahrungssituation
im E-Commerce Leader Panel Schweiz

FiUr weniger Geld mehr bekommen — fir Schweizer Konsumenten ist 2011 ein gutes Jahr, fir Handler ist es
dagegen eine Herausforderung. Nach Schatzungen von BAKBASEL ist im Schweizer Detailhandel 2011 mit
einem Umsatzrickgang von nominal 1 % zu rechnen, wobei die Preise um 2.1 % gesunken sind [BAKBASEL,
Medienmitteilung vom 25.10.2011]. Einer der Grinde ist die Verlagerung von Kaufkraft ins Ausland infolge
des starken Schweizer Frankens. Wie stellt sich in diesem Umfeld die Situation im Schweizer E-Commerce
dar? Dieser Frage widmete sich eine Online-Blitzumfrage bei den Teilnehmern im E-Commerce Leader Panel
Schweiz im Oktober 2011. Aus den 24 Antworten der 29 angefragten Personen ergeben sich die nachfolgen-

den Beurteilungen.
Wie hoch schatzen Sie den Anteil lhrer Kunden,

Aus den Ergebnissen geht klar hervor, dass Kon- die in der aktuellen Wahrungskonstellation gezielt
sumenten von Preisvorteilen aus der aktuellen ginstigere Einkaufsméglichkeiten suchen?
Wahrungskonstellation profitieren wollen: Alle [ niemand
Studienteilnehmer geben an, dass ein Teil ihrer eine kleine Minderheit
Kunden gezielt ginstigere Einkaufsmdglichkeiten B (bis10%)
sucht (Abb. 1). Bei internationalen Anbietern wur- eine relevante Minderheit
de beobachtet, dass Schweizer Kunden versuchen, - (10'4.0%)" >
auf Auslandsseiten des gleichen Anbieters in Euro . etwa die Halfte z
einzukaufen. _(40'60%) _ -

eine klare Mehrheit p=|
Reisebranche besonders betroffen n=23 (Uber 60%) o

In der Folge vermelden 14 von 22 Anbietern einen Auftragsverlust an auslandische Anbieter. Acht von ihnen
beziffern ihn auf mehr als 10 %, bei den anderen liegt er darunter. Die hohe Medienaufmerksamkeit fir wéh-
rungsinduzierte Preisvorteile im Ausland durfte der Umsatzverlagerung zusatzlichen Vorschub geleistet ha-
ben. Besonders betroffen erscheint die Reisebranche: auslandische Reiseportale akquirieren gezielt in der
Schweiz. Wahrend bei physischen Gitern der Grenzibertritt in die Schweiz mit Hirden verbunden ist, die
einige auslandische Anbieter sogar veranlassen, gar nicht erst in die Schweiz zu liefern, sind Reiseanbieter
der Auslandskonkurrenz schutzlos ausgeliefert.

Einige Anbieter profitieren

Aber nicht alle Studienteilnehmer sind negativ betroffen: acht Anbieter nehmen keine Auftragsverluste
wabhr, vier beurteilen den starken Schweizer Franken fir sich sogar als Gberwiegend positiv.

Im Vergleich zu anderen Verkaufskanalen in der . . w
, . , : Im Vergleich zu anderen Vertriebskanalen unserer
eigenen Branche sehen funf Studienteilnehmer . .
her i | ) Branche ist E-Commerce angesichts des starken
den"E-C"ommerc'e eher |m'Vorte'|' (Abb. z'). G'run'de Schweizer Frankens ...
dafir dirften sein, dass die erhéhte Preisorientie-
rung den Kanal Internet generell begUnstigt und B cherim Vorteil
dass dort flexibler auf Marktverdanderungen einge-
gangen werden kann. Acht der 20 betroffenen — eherim Nachteil
Unternehmen sehen den Kanal E-Commerce da-
gegen eher im Nachteil — sie kdnnen bei gegebener in gleicher Weise
Transparenz den niedrigen Preisen auslandischer = betroffen
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Verstarkte Auslandsaktivitaten

Als Konsequenz aus der aktuellen Entwicklung werden kalkulatorische Wechselkurse nun haufiger ange-
passt. 12 von 22 Antwortenden erwdgen, verstarkt im Ausland einzukaufen. Finf ziehen eine Verlagerung
eigener Tatigkeiten ins Ausland in Betracht. Diese Uberlegungen beschrénken sich allerdings nicht auf die
Unternehmen, die negativ von der Frankenstarke betroffen sind.
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Die Studienreihe ,, E-Commerce-Report Schweiz"

Das Competence Center E-Business Basel der Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW fihrt im Auftrag der
Datatrans AG eine langfristige Studienreihe zur Entwicklung des E-Commerce in der Schweiz durch. Es han-
delt sich um eine empirische, priméar qualitative, branchenibergreifende Studie zur Entwicklung des Schwei-
zer B2C-E-Commerce. Die Erhebung erfolgt durch Interviews, die seit 2009 jahrlich in den Monaten Januar
und Februar durchgefihrt werden. Interviewt werden Vertreter marktprégender E-Commerce-Anbieter — sie
bilden das E-Commerce Leader Panel Schweiz. Im Studienbericht werden die Aussagen der Interviewpartner
verdichtet, sodass spezifische Informationen zu einzelnen Unternehmen vertraulich bleiben.

Erganzend zur jahrlichen Studie werden punktuell eng fokussierte Online-Blitzumfragen im E-Commerce
Leader Panel durchgefiihrt. Zu diesen gehort die Blitzumfrage zur Beurteilung der Wahrungssituation infolge
des anhaltend starken Schweizer Frankens im Oktober 2011.

Alle Studienberichte und weitere Informationen sind unter www.e-commerce-report.ch frei erhaltlich.

Trager der Studie

n w Fachhochschule Nordwestschweiz Diese Studienreihe wird vom Competence Center E-Busi-

Hochschule fiir Wirtschaft ness Basel (CCEB) der Fachhochschule Nordwestschweiz

FHNW durchgefihrt. Das CCEB hat seit vielen Jahren Er-

fahrung mit der Durchfihrung von Studien und der Moderation von firmenibergreifenden Fachgruppen. Es

ist Teil des Instituts fir Wirtschaftsinformatik an der Hochschule fir Wirtschaft der Fachhochschule Nord-

westschweiz FHNW. Es erfillt die Leistungsauftrage ,angewandte Forschung und Entwicklung®, ,Dienstleis-

tungen fir Dritte™ und ,Weiterbildung". Im Vordergrund steht die Perspektive des Managements, das mit der
Konzeption und der Realisierung von E-Business-Nutzenpotenzialen betraut ist.
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Auftraggeberin der Studienreihe ist die Datatrans AG in Zurich.

Datatrans, der fUhrende Schweizer Spezialist fur Internetzahlungen
(Payment Service Provider, PSP), mochte mit der Studie mehr offentliche Aufmerksamkeit fir B2C-E-
Commerce erreichen und aktuelle Entwicklungen ins Bewusstsein und in die Diskussion bringen. Datatrans
erhalt keinen Zugang zu den Originaldaten und Einzelaussagen der Studienteilnehmer.
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Marketing/Strategie
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