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Sich im Laden die neusten Produkte
zeigen lassen, im Internet das billigste
Angebot kaufen. Das ist schon fiir die
Kunden regt die Verkaufer aber auf.

VON GUIDO SCHATTIUND
ULRICH ROTZINGER

adenbesitzer konnen den Satz
=nicht mehr horen. «Ich will mich

noch ein bisschen umschauen», sa-

gen die Kunden. Oder: «Ich iiberle-
ge es mir nochmals.» Das sind die
Anstindigen. Die Unanstindigen
ziicken am Ende der Beratung ihr
Smartphone, fotografieren den
Strichcode — und fahnden per App

nach dem tiefsten Preis. Dann geht
es an die Kasse — aber nicht im
Laden, sondern im Internet.
«Natiirlich sind wir davon auch
betroffen - sogar sehr», sagt
Bruno Deckert, Chef der Ziircher
Buchhandlung Sphéres. «Wir kén-
nen nahezu tiglich Personen beob-

achten, die sich zu Biichern Noti--

zen machen oder das Cover mit
dem iPhone fotografieren, wobei
die Absicht ja offensichtlich ist.»
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Anderen geht es dhnlich. Elektro-
nikfachhéndler, Kleiderliden und
Sportartikelverkiufer sehen sich
zunehmend als Showroom mit
Gratisberatung missbraucht. «Esist
ungerecht und unfair, aber man
kann nichts dagegen tun», sagt ein
Zitrcher Mébelhdndler, der nicht

Vier US-Bundesstaaten kennen
keine Verkaufssteuer. Dies nutzen
Online-Handler aus, indem sie
sich dort ansiedeln. Ein neues
Gesetz soll nun fiir gleich lange
Spiesse sorgen. In der Schweiz
kémpft der Buchhandel mit
steuerlichen Nachteilen. Denn

USA planen Steuer fiir Online-H andel
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Als Verlierer will niemand daste-

hen.
Der Online-Boom schligt sich
auch in den Zahlen nieder. Um

wer bei amazon.de kauft, zahlt
keine Mehrwertsteuer. «Das ist
unschiin und ungerecht», sagt
Dani Landolf vom Buchhéndler-
verband. Eine Gesetzesénderung
fordert er nicht. Zu sehr sitzt dem
Verband noch die Abfuhr bei der
Buchpreisbindung im Nacken. @
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Antworten auf weitere span-
nende Umweltfragen finden
Sie in den Ausstellungen in der
Umwelt Arena Spreitenbach.
Jetzt neu: Gewinnerpfade mit
tollen Monatspreisen.

arena macht Gewinner .

Beim shoppi Tivoli Spreitenbach

Offen: Donnerstag bis Sonntag, ab 10 Uhr. www.umweltarena.ch
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7,5 Prozent stiegen die Umsétze von
Zalando & Co. im letzten Jahr, Der
reale Handel stagnierte.

Sollen die Geschéfte am Eingang
eine Gebiihr verlangen? Oder eine
Extra-Steuer fiir den Online-Handel
fordern, wie sie in den USA im
Gesprich ist (siehe Kasten links)?

Ansitze dazu sind vorhanden.
«Viele Leute kommen mit dem

_ iPhone in den Laden», hat auch der

Winterthurer  Sportfachhédndler
Ernst Gmir von Siro Sport festge-
stellt. Seit einiger Zeit verrechnet er
deshalb eine Gebiihr von 30 Fran-
ken. Beim Kauf gibt es das Geld
zurtick. «Das funktioniert wunder-
barn, sagt Gmiir. «Kunden, die
eine kompetente Beratung wollen,
kommen vermehrt zu uns.»

Gmiir ist eine’ Ausnahme. Die
meisten Handler trauen sich nicht,
Geld fiir ihr Fachwissen zu verlan-

gen. <«Der
Handel hat
es verpasst,
die Dienst-
leistung als Wert zu deﬁnleren, die
ihren Preis hat», sagt Urs Miiller,
Chef von Intersport.

Zu den Pionieren zdhlen die Rei- ‘

sebtiros. Seit ihnen die Swiss vor
Jahren die Kommissionen auf Flug-
tickets gestrichen hat, erheben sie
Dossiergebiihren von rund 50 Fran-
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ken. «Was zunichst wie eine Katas-
trophe aussah, entpuppt sich heute

_als Gliicksfall», sagt Beat Knecht,

Leiter Aus- und Weiterbildung beim
Schweizerischen Reisebiiroverband
(SRV). «ich rate allen, eine Bera-
tungsgebuhr zu erheben. Das ist
die einzige Uberlebenschance.»
Doch in Warenhausern oder Mo-

" degeschiften. diirften die Kunden

das ebenso wenig schlucken wie
eine Eintrittsge-
biihr. «Beides ist
Unsinn», sagt Ul-
rich Stalder, Pra-
sident der Swiss
Fashion Stores,
eines Verbands
mit 600 Mode-
geschiften. Auch
Stefan Gross, Chef
des  Glattzent-
rums, halt fixe Ge-
bithren fiir «vollig
unrealistisch».
Beide glauben,
dass sich das
Problem von
selbst erledigen
wird. Im Beklei-
dungssektor rech-
ne sich der On-
line-Handel eben-
so wenig wie der
heute fast ausge-
~ storbene Versand-
handel. Zu hoch
sei der Aufwand
fiir Werbung und
Logistik, zu gross
der Anteil an be-
schidigter Ware,
die zuruckgeschlckt werde. Bei
Kleidern soll der Anteil der Retour-
sendurigen 60 Prozent betragen.
«FEsmag ldssig sein, sich eine Aus-
wahl {ibers Wochenende zu besor-
gen, um dann die Artikel am Mon-
tag portofreizuriickzusenden», sagt
Stalder. «Frither oder spiter werden
sich die Leute aber bewusst, dass die
Ware, die sie bestellt haben, wo-
moglich schon einmal im Gebrauch
war, Dann hort der Spass auf.» ®

Fotos: Toini Lindroos (2), Andrew Burton / Reuters
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DIE BESTEN SPANISCHEN WEINE MIT DEM

BESTEN PREIS/QUALITAT VERHALTNIS
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